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台灣精實企業系統學會會刊

文字Ｉ洪郁修 理事長

理事長的話

各位精實企業系統學會的朋友大家好：

我們身處的世界正以超出我們預期的方式快速變動，對企業而言，要如何快速因應避免失敗？

我們相信精實管理提供企業一個務實的方向和日常的實踐方法；本期會刊整理今年1-4月份

Line群組先進的對話，也專題報導了2025英國精實高峰會議的精華，希望會刊的內容對各位

先進能有所啟發。

2025全球精益高峰論壇將在6/19-20於上海舉辦，論壇的主題是CEO Lean - 企業生存發展之

道，今年主辦單位特別邀請到精實思維的創始人Dr. James Womack前來分享精實管理在全球

經濟環境巨變下可為企業帶來的契機。今年的論壇採多元方式進行，有專題演講、深度案例

分享、圓桌論壇和工作坊等，若您好奇大陸企業如何在疫情後以及中美角力下的挑戰裡求生

存，這是一場您不會想要錯過的精實饗宴 (連結)。

114年數位化精實管理TPS補助計畫提案和審查於4月份結束，我們很榮幸地看到學會的理監

事們積極參與廠商輔導案的申請以及計畫案的審查，這也代表學會多年努力和產業交流所累

積下來的經驗受到肯定。

最後，學會將秉持成立的宗旨，持續推廣跨界、跨域的精實管理交流，在對的路上繼續努力，

也期許各位先進支持我們，共同活化台灣的精實能量和社群。
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2025英國精實高峰會於4/8-4/9於利物浦舉辦，末學很榮幸受邀舉辦精實研發工作坊和小型培
訓，今年峰會的主題是「精實轉型與實踐」，峰會吸引來自14個國家近200名企業人士參與，
合計23個產業，53家企業，我們從數字可看到歐洲實踐精實管理已趨向多元化發展。

以下末學將分享三場印象深刻的演講和一場深度學習課程內容：

1. 豐田IT部門推動精實的挑戰與經驗

講者：Pierre Masai (比利時精實協會主席) 

內容概述：Masai開場引用豐田章男在2020
年呼籲企業內IT部門也需實踐精實。當時他
正在日本擔任豐田全球策略以及IT部門的敏
捷轉型導師，他提到他導入敏捷仍以TPS屋
為根本：(1) 關於及時化，他提倡IT工作的管
理頻度要提升，團隊要時時檢視既有目標、
下個目標、和最終目標是否和顧客價值一致；
(2) 關於自働化，他推動IT員工在遇到問題時
要有勇氣拉安燈(行燈)，而安燈機制的完備
需要：(1) 作業有點檢標準；(2) IT人員具備
問題檢知的能力。演講最後Masai強調IT自
工程完結的三個重要基礎，(1)時時點檢掌握
問題、(2)逐一探索問題真因、(3) 避免將問

題流到下一個工程。 
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2025英國精實高峰會專題報導
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2. 打造精實組織

講者：Simon Rowley (英國豐田營運管理中
心資深經理)

內容概述：Rowley在演講一開始就一語道破
豐田人才培育主要圍繞兩個維度和一個真北。
維度一TPS屋；維度二豐田模式(Toyota 
Way)；而真北是顧客價值 (高品質、短交期、
低成本)。

Rowley在演講中談到許多企業實踐精實後最
常問：「我們已經認識也使用精實工具了，
但為什麼我們的表現無法像豐田一樣？」關
於這點，他解釋原因是(1) 豐田在文化面有豐
田模式；(2) 每一位豐田的員工都被要求貫徹
3個基本行為：依標準工作、遇問題拉安燈
(行燈)、參與改善；(3) 豐田在工作現場有一
套不斷被優化的管理方法 (Floor 
Management Development Style)。

另外，Rowley補充豐田的QCC執行的真正目

的是活化現場、提高員工思考和參與。換句
話說，QCC問題解決只是達成上述目的的一
種手段。
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2025英國精實高峰會專題報導

3. 精實的實踐計畫：關鍵的學習

講者：Oliver Conger (英國 Rototherm 集
團CEO)

內容概述：Rototherm 是英國一家致力於設
計精確測量解決方案的公司。Conger是集團
的CEO，他親自介紹Rototherm的精實之旅，
演講中Conger談到他們一開始是從觀摩別人
的工廠來學習精實，效法他人雖然成功地在
企業內部建立持續改善文化，但缺乏深度和
力度，於是改善成效碰到瓶頸。

Conger後來尋求英國豐田協助，他總結
Rototherm用以下四個步驟來克服改善瓶頸：
(1)明確化管理者工作職責；(2)用事實和數據
溝通；(3)現場指導和挑戰；(4)造人優於一切。
因此，Rototherm在短短幾年內就提升有效
產出三倍，降低產品的不良率90%，甚至將
息稅前利潤(EBIT)從15%提升到25%。

Conger在演講最後也分享Rototherm正積極
導入AI到生產營運，目前客服單位已成功培
育出可自動回覆顧客郵件的AI員工，Conger
提到未來 AI將會是Rototherm營運不可或缺
的幫手。
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4. 精益、人工智慧和改善

講者：Mike Moore (英國 Mike Moore & 
Associates 創辦人)

內容概述：Mike Moore & Associates是一
家專門從事 IT 專案及提供虛擬 IT服務的公司，
創辦人之一的Moore在深度學習課程當中親
自操作ChatGPT，訓練一個屬於自己的AI執
行遠端設備的維修。首先，Moore打開並上
傳預先準備好的(1)設備型錄、(2)產品操作手

冊以及(3)設備故障排除步驟表，接著，他在
所有人面前扮演起遠端的設備操作人員，以
語音方式和訓練好的AI對話他遇到的問題，
令人印象深刻的是AI能夠依照Moore提出的
各式問題引導他回報設備運作的溫度和機台
狀態，並指導他執行操作維修和重啟機台。
這場學習課程以Live方式演示AI驚人的學習
速度，在場觀眾均體會到AI將在各面向改變
人類的工作型態。
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2025英國精實高峰會專題報導

結語：

精實正在全世界快速地推廣、蔓延，且高度
地與數位和AI結合，末學希望透過此篇專文
讓身在台灣的企業朋友們知道精實管理的高
度包容性和有效性，也期待大家未來一同實
踐精實管理，讓精實管理變成企業轉型的第
一選項。
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廖明輝

為何是「先流動再拉動？」

太棒了！在2025年的第一天，讀到李老師所
寫，探討「流動」與「拉動」的精彩文章。
內容集合各家大成，包括Womack 和 Jones
的精實轉型五原則、亨利福特的流動生產、
大野耐一的豐田生產方式、豐田喜一郎的
Just in Time、大野耐一的超級市場方式等。
值得一讀再讀，細細思考自己的工廠，流動
與拉動是甚麼樣子的狀況？

個人喜歡結尾的這一段，適用於中小企業：
先減庫存，整流地促進流動，再拉動控制流
動！

全文請見：

為何是「先流動再拉動？」

邱隆盛

「拉動」階段已初步建構好「JIT+Jidoka」
系統環境，它最好是「數位(虛)與精實(實)融
合」的JIT+Jidoka系統。

 「JIT尺度(物的流動單位)」是系統水準的衡
量基準；「生產LT與生產性」是衡量持續改
善的KPI。過程中「培養出的人財數」是附加
價值。

 能夠真正「拉動」，才能成就「不得不持續
改善」的循環。

李兆華

謝謝廖兄的回饋。100年前福特方法的特色
就是「流動」，用動力輸送帶「強制」了流
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為何是「先流動再拉動？」(1/2)

動。50年後的大野耐一，用拉動「管制」了
流動。1996年的《精實革命》提醒了大家忽
略的「先流動、再拉動」。弔詭的是，流動
是自然的道理，物理的現象，為何還要特別
強調呢？本來無一物，何處惹塵埃 ？

「流動」是改善的「永動機」。「流水不腐，
戶樞不蠹。」什麼樣的人？不喜歡這方法？

https://www.youtube.com/watch?v=Fvj76
R7N9Zo&t=12s

「流水不腐」已包括了「JIT與自働化」的機
制，不只是自然地要求「無縫接軌地流動」，
還有不會腐敗、不能腐敗、一腐敗就會被發
現的機制。事後的檢討、打庫存都是損失，
防範於未然才是上策。這是公司文化的問題，
唯老闆能示範。訴訟、法院、忙碌的立法院，
都是事後對策。

張炯煜

謝謝李老師開年提示：「流水不腐」已包括
了「JIT與自働化」的機制。真是至理名言。
我曾經問Rick Harris：若系統不穩定，是不
是要等各工程穩定後才整合成為生產單元
（cell）實施單件流？他回答「相對穩定就可
以」。他的意思是「流動」可以暴露問題，
加速團隊參與解決包含設備、供應商等各種
問題。請參考Harris 和 Rother 的著作「創
建連續流 Creating Continuous Flow 」

李兆華

也許是我錯怪了，或想太多了，還在上圖下
方的「大批量＋職能化」的角力中，而無法
感受「流動化、低庫存」的好處。

文字Ｉ廖明輝、邱隆盛、李兆華、張炯煜、許瑞愷 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-01-01
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加了「允執厥中」，自然的道理！

邱隆盛

一般公司有如下3個價值流：
 ①量產從接單一直到出貨的價值流
 ②新產品開發價值流
 ③出貨、客訴到產品生命週期價值流

上述3個價值流相互關聯與影響。都有「數位
與精實融合」的問題。通常持續改善推進順
序：「①+ ③ 」→ ②。
它們個別的「數位與精實融合」水準，分別
代表公司如下三大競爭力：

 ①精實製造能力
 ②創新技術/產品研發
 ③自有品牌與通路

這些沒有特效藥，無法一蹴可幾而是持續改
善的過程，做到哪裡競爭力就到哪裡。它是
真正實力的展現，騙得了自己，但騙不了別
人。

許瑞愷

在製造業，幾乎只有製造現場、出貨過程會
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為何是「先流動再拉動？」(2/2)

有物流，其他部門則以資訊流為主。而生產
與出貨要能順暢, 滿足QCD指標，除了現場
同仁的努力，各單位都應該以支持現場工作、
讓客戶滿意為共同目標。
因此，各單位的每日管理指標都需要對齊
(Hoshin Planning),才不至於互相牽制、互相
角力。要設法如同李老師提供的圖一樣，允
執厥中! 
不過，這正是每家中小企業最困難的部分之
一: 中階層主管人力、能力不足，無法協助員
成長，把每日工作連結到客戶價值的戰略!

李兆華

製造現場的作業因標準化而逐漸可消除人的
因素，想想麥當勞的漢堡製造過程就是這樣。
現場以外的業務部門，現在還有很多會變異
的人的因素。當如現場一般，許多作業被拆
解，可以自動化的時候，因人的能力所產生
的變異將可變小。低成本的數位化讓這方法
容易實現。
豐田開發汽車速度快的原因之一，是將作業
拆解成不同的部分，讓電腦、工廠、不同程
度、不同國家的人，同時進行，兼顧速度與
成本。

許瑞愷

完全同意。
產線推動TPS時，各單位的舊習慣就是主要
的阻力來源之一.
例如，採購用既有的批量採購或對委外採以
放任管理方式、
業務員直覺地回應客戶交期，在在都增加了
產線推動TPS的困難.
因此, 推動TPS, 企業終究還是得將各單位的
既有管理流程重新梳理.  意思是, 企業不能只
談產線進行流動或拉動, 還需要關注間接單位
的資訊流的拉動
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邱隆盛

1. 從滿足顧客需求的概念到完成品/設備、治
工具/工程佈置的價值流。

2. 從訂單、生產到交付的滿足顧客需求流程。

3. 從銷售、交付至產品使用壽命終結的顧客
服務流程。

企業要實現以上這三個主要的流程(價值流)，
即「數位與精實融合的JIT+Jidoka系統」。

中小企業領導在縱向組織管理有其一套，唯
上述3個價值流屬於橫向，要能夠「縱、橫交
織」出公司強大的競爭力，只有領導自己擔
任「三大價值流的經理」方有可為。否則
「穀倉效應」所產生的斷點/內耗/浪費，特
別是看不見的成本，肯定侵蝕獲利。

 中小企業領導能夠擔任價值流經理，公司的
人財與團隊就可成形。這點是最重要的，也
算是公司的社會責任吧。"

客戶「拉動」這3個主要流程，主要流程又會
拉動所屬副線工程/業務(包括供應鏈)。利用
「工程/業務連結 」的方法將主要流程的
各工程/業務串連起來，謂之「系統改善」。
此可成就3個主要流程的「JIT+Jidoka系統」。

 這3個主要流程(價值流)，是一家公司的基礎
(地基/本質)，沒有順暢穩固。其餘加進來或
疊上去的工具或方法，都會產生某種程度的
「浪費」。不過這也是持續改善的過程。

「系統改善」是「工程/業務間的改善」，進
行過程中會拉動「工程/業務內的改善=(作業
改善+不良改善)」。

 以接單到出貨的量產價值流來講，系統改善
內的「物流改善」，若能同步搭配「Lean

台灣精實企業系統學會©2025

「企業三大價值流」

inside的數位工具」，做「情報流改善」為
最佳。實務上的企業大都為多品種少量的接
單生產模式。從營業接單經平準後進入主排
程系統(原則上以瓶頸工程作為排程基準)。
再向「基準節拍工程」發布生產順序指示，
同時提供各工程的領取看板。如此精實物流
與數位情報流結合，會是相得益彰的持續改
善。謂之數位與精實融合的JIT+Jidoka 系統。

 後記：JIT尺度(物的流動單位)從N(批量)→1，
是持續改善精進的過程。越靠近「1個流」企
業的現場力越強。"

系統改善(數位與精實融合的JIT+Jidoka系統)
初步完成後，進入工程內改善，此時Lean 
inside的數位工具亦可在如下項目著墨

 1.自工程完結=「(1)設備基本條件整備(自主
保全+計劃保全)」+「(2)作業的5M&1E
的良品條件管理」。

 2.日常管理：SQDIP的管理。有JIT+Jidoka
系統下的日常管理的基礎，「方針管理」
才能真正連結到「日常管理」。否則兩者
中間的斷點仍是很大的一個浪費。

後記：「工程內改善」是一家公司真正精實
能力的展現。

文字Ｉ邱隆盛  (依照發表順序)
日期Ｉ2025-02-05~02-07
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廖明輝

李老師今天發表的這篇文章，引用Sam 
Yankelevitch在領英的貼文，談「喊停」與
「問題」的「因果關係」。讓我想起「問
題」、「改善」、「主動」、「被動」、
「可視化」、「讓問題浮現」、「虛實整
合」、「數位雙生」，以及最近很熱門的
「菩薩畏因，眾生畏果」等關鍵詞。

 

若將下圖用「精實思維」來解讀，流程停止
有兩種可能性：被動停止與主動停止。圖中
左側展現當流程因缺乏規劃與思考而被迫停
止的情況，右側則展示透過主動干預與策略
選擇來避免問題惡化的正向做法。

 全文請參閱成大精益產品研發中心「李老師
專欄」：

您可以選擇今天停止或等到您被停止為止

台灣精實企業系統學會©2025

「被動」停止，或「主動」停止 (1/2)

李兆華

這貼文，立刻
有人回饋

廖明輝

這句話很有哲理：「先停再說，不要想怎麼
改，你若都不停，怎麼改?」。讓我想起日前
新埔遠東化纖廠氣爆造成二死十九傷，震驚
業界與社會的事故。職安署初判可能是因熱
煤油洩漏引起火災爆炸。化工廠本質上即充
滿潛在危險，在高溫與高壓作業環境下，若
管線與桶槽等設備維護不足，便極易因洩漏
而釀成重大災害。由於新埔遠東化纖是老廠，
許多化工製程都在高溫高壓下進行，時間一
久，管壁與配件便可能因磨耗或腐蝕而形成
肉眼不易發現的微細裂縫。這些看似微小的
管路瑕疵便成為氣體洩漏起點。由於被保溫
覆蓋，往往不易察覺；一旦可燃物質在密閉
空間蓄積到一定濃度，再因操作引入火源，
就能在瞬間引發猛烈爆炸。這時，若仍堅持
生產而不停下來，就像這句話所形容「你若
都不停，怎麼改?」。

文字Ｉ廖明輝、李兆華、 邱隆盛 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-02-12
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邱隆盛

若能建構出完整的「JIT+Jidoka系統」，它就是
一個「不得不停止與強制浮現問題」的系統。做
不到如此(也就是可以選擇不停止)，它可能是
「便宜行事或不認為是這樣」的態度，深層一點
講是組織文化使然，是領導(老闆)日積月累所
造成的。企業今日不停止下來「練功」，明日
就會在時代洪流下被停止。

 後記：「JIT+Jidoka」系統是一個可「持續賺
錢 」的經營體制。當年 大野耐一暨團隊花
了幾十年才摸索出來。今日我等何其幸運，有
現成的「善知識」可遵循實證，奇妙的是真正
持續實踐的企業很少。"

李兆華

身體就有自律神經的系統，會危及身體、生命，
不需思考就會停止。人工事、物，也需這機制。

廖明輝

講到人類的自律神經系統，上星期訪談機器
人產業的某家公司董事長，提到人形機器人
與人類的差異與挑戰在於「五感」也就是視、
聽、嗅、觸、味等五感體驗。目前人形機器
人聚焦於視與聽及平衡功能，但是離人類的
嗅、觸、味等感知的預測協調能力，仍很遙
遠。

邱隆盛

以「視覺」來講，看的是「現象界」。人形
機器人快速學習人類所給的資訊(有其限制
性)。人類的看因人、時等而隨時不同(有著
無限想像空間)。感覺起來人形機器人再怎麼
也不可能跟人類一樣。

 不過若以「修行」來講，人形機器人肯定贏
人類，因為它肯定是「明眼人」，不會成為
「境界的奴隸」 。

台灣精實企業系統學會©2025

「被動」停止，或「主動」停止 (2/2)

廖明輝

謝謝回饋。若以「修行」來看，AI人形機器
人的優勢是「理性」，不會有情感波動與起伏。
但這也是人類與機器人不同的地方。不過，若
以「教導」觀點來看，機器人可在數位雙生虛
擬環境下，快速、無限制地重複訓練並最佳化。
這是人比不上他的地方，因爲人會累、會煩、
會想休息睡覺。

《血汗AI》的預言：你未來的老闆可能是一台
機器
 https://www.twreporter.org/a/bookreview-
feeding-the-machine-the-hidden-human-
labor-powering-ai

李兆華

我只是把大家的心聲說出來，都是共通的問題。
都是可解決的。
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李兆華

人因進化而「性本能」。但因在「指揮與命
令」的組織中，而收斂了本性。本文提醒了
如何從傳統讓人「失能棄權」模式，轉型成
精實調動積極性的「增能當責」模式。

廖明輝

今天李老師的這篇文章，看完之後會讓人有
「頓悟」的感覺。領悟到老闆與領導者的差
別在哪裡。

 不是將資訊上呈權責後台，而是將權責賦予
資訊前沿 ！

James Womack在2006年的叮嚀：

精實管理系統要求各級管理者明確需要解決
的關鍵問題，並由管理者要求其所領導的
「前沿」團隊尋找原因並予以解決。這種只
提出正確問題，而不是由知道，或不可能知
道正確答案的「後台」管理者指示、命令的
做法，也許是精實思維與傳統現代管理之間
最鮮明的對比，也是最難糾正的。"

台灣精實企業系統學會©2025

「翻轉領導力」 (1/2) 

李兆華

謝謝鼓勵、「本文」的作者曾是美國核潛艇
的艦長，從關係全艦生死的日常中，悟出具
有巨大「慣性」的潛艇，在面對生死的轉向
前，需要先停止（他的書名是Turn the Ship 
Around）。我們沒有Ship，但有
Leadership，也可時時思考是否要讓全員視
線ㄧ致地轉向，而非總是對望，而沒有有效
果的行動。

廖明輝

以前在外商的主管曾分享這本書。這本書的
簡介是這樣寫的：作者是海軍官校出身，發
號施令的領導方式與其他艦長沒兩樣，直到
一天，他無意中給部屬一項不可能的任務，
部屬卻想方設法想要達成使命。當他詢問為
何沒人質疑這項任務，得到的答案是：「因
為艦長要我們這麼做。」作者驚覺自己是以
「領導者對聽從者」方式帶兵，除非官兵能
夠改變做事方法，否則「聖塔菲號」將陷於
萬劫不復。這時候作者採取了行動，翻轉傳
統的領導模式，著力於把領導力滲透到每一
個角落。作者幾經自我掙扎，克服潛意識裡
由長官主導一切的觀念，取而代之以強而有
力的模式授權予部屬，建立「領導者對領導
者」，這也顛覆美國海軍傳統「領導者對聽
從者」的領導方式。

 翻轉領導力: 創造更多領導者, 不是訓練更多
聽從者

https://www.eslite.com/product/1001156
472506224

文字Ｉ李兆華、廖明輝、邱隆盛 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-03-05
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李兆華

我們都是這樣被訓練出來的，但只要能練習角
色互換，就能隨時翻轉。「作者幾經自我掙扎，
克服潛意識裡由長官主導一切的觀念，」領導
者與聽從者、跟隨者是同時存在，且需能相互
尊重、理解。

邱隆盛

「在傳統的階層結構中，資訊是從基層往上
流動。」

 這是典型的「被動等待指示」的系統。因被
動導致「情報停滯」，當然「物與事」肯定
跟著「停滯」。這些停滯(內耗)所產生的浪
費在財務報表中是看不到的，它不僅侵蝕獲
利。客戶也不會為這些浪費買單，最終白白
將客戶送給競爭對手。可說是自己把自己打
敗。"

台灣精實企業系統學會©2025

「翻轉領導力」 (2/2)
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邱隆盛

Jim Womack：
任何老師的所有權威都是來自於在「現場的
實驗」，而不是來自對神聖文本的教條式解
釋。簡而言之，「精實不是一種宗教」，而
是一種「每天進行實驗和累積知識的實踐。」

李兆華

Jim 是1982年麻省理工學院(MIT)政治學博
士學位(論文主題是《美國、德國和日本的產
業政策比較》，40年來用腳、用腦研究豐田，
帶動「精實『管理』（製造只是其中的一部
分）」，這樣的說法是他深入觀察眾多學習
精實企業成敗之後的建言。
豐田是汽車產業的後進，1937年才成立汽車
公司，福特是1903年，當時已是福特車淹腳
目。是從模仿，D, C, A, P 的科學實驗循環著
手。
今早寫輔導報告，開頭的第一句就是：「確
認（Check是否有做？是否有問題？⋯⋯）上
回記錄，請各位一定要看顧問的記錄，並試
行內容，否則不會有進度，也無法確認可行
性。TPS是一連串的實驗，而非原地踏步。」

劉仁傑

頃讀李兆華老師傳來Jim Womack的《現場
觀察》原稿，對「精實數位轉型」也很有啟
發。

譬如：Womack 2004年觀察到許多企業的
現象，今天讀來仍然生動：

 MRP的官方計畫系統使用複雜的演算法來運
算每個工程的最佳步驟，現場管理人員手動
做成的真正在使用的計畫系統，兩者呈現對

台灣精實企業系統學會©2025

「現場的實驗」

立。因此，他認為解這個問題的第一步，就
是簡化流程，最大限度地減少對資訊管理系
統的需求。不禁讓人大喊讚！

此書預定6月出版，敬請期待！

當然，Womack不是主張不要資訊系統。而
是做到精實改善，讓現場有效配套、單件流，
當然就不需要太複雜的計劃或排程系統了。
此時，可以讓資訊人員做附加價值更高的工
作。

譬如他當時提案：運用RFID來保證流程中每
一件物品，同時達成降低庫存與不缺料。方
法是「每件品項只有一個儲位，顧客從貨架
上選取並放入購貨車，結算櫃台掃描條碼，
就能夠獲得所需要的消費資訊。到了晚上，
再由中央倉庫發貨，補充各家門店庫存。」
(2004年的RFID就是今天的IoT)

當然，他同時也警告：隨著獲得的 RFID 資
訊量增加，也會使流程惡化，形成龐大的浪
費。

流程價值的檢驗來自後製程，或者是最終顧
客，也就是是否具有顧客價值。因此，精實
數位轉型的目的在於創造顧客價值。

李兆華

謝謝劉教授的贊同與仔細閱讀。會想到請劉
教授謝推薦序的原因是這本書中，72篇文章
的共通論點是「顧客價值」。這讓我立刻想
到劉教授是最佳撰寫推薦序的人選。
價值恆久遠，經典永流傳！

文字Ｉ邱隆盛、李兆華、劉仁傑 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-03-16
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楊大和

https://youtu.be/w3nBw-6nwQ4?si=-
t__VrmWA-lkAMpo

這段影片對AI的發展趨勢，做出有說服力的
論述，可以是精實流程創新的機會！

李兆華

我看到17:00-18:08與精實的實踐一致。要有
基本的知識與能力。智力可外包，德、體、
群、美還是要學習，也是人與國差別的來源。
Ai所帶來的學習能力，讓能跨出「井、池
塘」，能關照前後「流域」的跨「學科」、
自學pai型人出現、勝出。「學習」仍是關鍵。
不能奢望成為1%的超級人類，但也別成為因
AI而放空的人。SOGO的電梯接待員仍是賣
點！

楊大和

還是需要:①建構現場改善文化(JJC 1.0，現場
流動改善)、②精實與數位融合-限量資訊
（JJC 2.0，留下含金量高的資訊礦藏）、 ③
AI流程創新（JJC 3.0，AI當鏟子挖金礦）。
這世界不會因為飛機會失事，因此不坐飛機，
而是需要改善飛安。這世界不會因為AI有局
限，而不用AI，而是要改善它的局限。
有打火機可用，就不必炫耀傲人的鑽木取火
技術！
學者托佛勒（Alvin Toffler）在1970年代強
調的學習者精神：「二十一世紀的文盲，將
不是不會寫字和閱讀的人，而是那些無法學
習、不願學習和不重新學習的人。」

台灣精實企業系統學會©2025

AI發展與精實流程創新的機會 (1/2) 

李兆華

「跨」學科得學習，「專」學科也得學習。

廖明輝

謝謝楊老師分享，我也常聽簡立峰的演講並
得到許多啟發。我覺得AI的局限可能在於數
據。黃仁勳在今年GTC演講提到Scaling Law，
強調AI訓練過程必須同時考慮模型大小、數
據集規模與計算量以獲得最佳性能。數據短
缺是Scaling Law面臨挑戰，為了克服這個問
題，輝達整合Omniverse 與 Cosmos 兩大
平台，為機器人學習提供多樣化且高品質3D
合成數據，讓機器人能快速適應不同工作環
境。台灣可以看到類似MetAI 宇見智能科技
這樣的新創公司，充滿機會也面臨用AI產出
合成數據訓練AI的盲點，也就是如何適量注
入真實數據以避免AI模型崩潰。在IE領域，
數位攣生與通用AI人形機器人應用，都有很
大發展空間。我預期明年輝達GTC，黃仁勳
將讓人形機器人上場，取代今年的Blue機器
人，與他對話並且進行互動。黃仁勳在今年
GTC演講最後十分鐘談人形機器人，發表類
似「快思慢想」雙系統架構訓練來訓練機器
人的開源GR00T N1機器人訓練基礎模型，
頗值得參考。

 GTC March 2025 Keynote with NVIDIA 
CEO Jensen Huang

https://m.youtube.com/watch?v=_waPvO
wL9Z8

文字Ｉ楊大和、李兆華、 廖明輝 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-03-22
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楊大和

數據是限制，不僅是量的問題，還有質的問
題。提高質的效益可能比提高量的效益高！
我的現場精實（JJC 1.0)—數位精實（JJC 
2.0)—智能精實（JJC 3.0)改善循環經驗，前
兩者做的好的門檻比較高，AI導入智能精實
相對容易，因為大公司已經提供了很好的工
具。

廖明輝

的確，垃圾進，垃圾出。合成數據是一個議
題。從數位精實到智能精實，讓我想到「知
易行難」還是「知難行易」或「知行合一」。
若從Scaling Law三要素：數據、模型、算力
來看，智能精實可能相對容易導入，但可能
造成「黑箱模型」問題，只知道用AI工具解
決問題，但不知其所以然。若數據品質差，
可能造成模型或算力偏差或偏見，影響人類
決策。當AI或人形機器人愈來愈像人一樣的
推理思考「快思慢想」或跳霹靂舞做地板動
作耍帥，人類要想的，其實還很多。

"波士頓動力在3月19日黃仁勳GTC演講當天
公布最新人形機器人Atlas動態。注意看動作
流暢度，已經非常擬人化。

 Walk, Run, Crawl, RL Fun | Boston 
Dynamics | Atlas

https://m.youtube.com/watch?v=I44_zbE
wz_w

李兆華

正在校對《現場觀察》看到這一段：「精實管
理系統要求各級管理者框定需要解決的關鍵問
題，並要求所領導的團隊去發現並實施答案。
這種提出正確問題而不是提供正確答案（況且
越高層領導幾乎越不可能知道）的做法，也許
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AI發展與精實流程創新的機會 (2/2)

是精實思維和傳統現代管理之間最鮮明的對比，
也是最難糾正的。」
如上文，容易取得答案的系統，是否又陷入了 
1. 管理者框定需要解決的問題。 2. 部屬發現並
實施答案（練習解決問題）的能力？

廖明輝

關於問題 vs. 答案，讓我想到目前AI訓練模
型方式與所用真實資料與合成資料，會影響
到AI輸出答案。若以與諾貝爾經濟學獎得主
丹尼爾·康納曼在2011年出版暢銷書《快思慢
想》（Thinking, Fast and Slow）所描述人
類思維模式來看，人類思維可分為兩種模式，
一種是快速、直覺且情緒化的思維方式，適
用於即時決策與反射行為，是快思考系統的
設計基礎。而另一種則是較慢、邏輯性更強
的深度思考方式，適用於複雜決策與計劃，
也就是慢思考系統。黃仁勳的開源通用人形
機器人基礎模型GR00T N1，採用類似「快
思慢想」系統一與系統二雙系統架構來訓練
各國人形機器人。也就是說，在AI世代，問
對問題將比找出答案更重要。教育要培養人
才具備跨領域洞見的提問能力，再提問AI或
人形機器人，運用「快思慢想」模型與雲端
算力，即時找出答案並立即執行。因此，關
鍵在「問對問題」能力的培養，這是AI的局
限，因為它被所訓練出的模型限制。

李兆華

如上文，容易取得答案的系統的不足，是否
又回到了以下兩則必要的能力： 1. 管理者框
定需要解決的問題（問對問題）。 2. 部屬發
現並實施答案（找出答案並立即執行、甚至
再改善的循環學習）的能力？ 
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李兆華

「物與情報流程圖」在彰顯什麼問題？問題
的真因何在？

圖中牽涉的幾個公司？幾個部門？是誰要管
理這個圖？

1999年到現在2025年，這問題還適用！

陳重光

最近，觀察ㄧ案例，從創業ㄧ路成長的台企，
面對目前的困境，高層檢討完後，認為策略，
管理方針等都沒問題，唯一問題是基層無法
落實各自的本份所致.....

VSM圖的確可讓看不到的真因可視化。

李兆華

還是別人的錯，誰要負責？
比起「基層無法落實各自的本份所致.....」，
上週聽到一位CEO問我：「如何才能將CEO
的想法落實到基層？」負責任多了。

台灣精實企業系統學會©2025

「物與情報流程圖」- 可視化CEO責任區 

這圖可視化了CEO的責任區。
豐田「物與情報流」的起源是豐田生產調查
部的成員到供應商做「TPS轉型（從大批量
生產轉型成豐田生產方式）」時的學習與可
視化工具。公司要轉型的責任者是公司經營
者（當時沒有CEO的說法）。豐田到美國設
廠時，1992年，對「供應商」推動TPS轉型
的單位是TSSC，當時稱為Toyota Supplier 
Support Center。後來該部門也協助非豐田
供應商導入豐田生產方式，目前公司化為
Toyota Production System Support 
Cengter. Inc. 
https://www.toyota.com/usa/operations/
map/tssc 來看看TSSC提供的服務，公司從
上到下，TPS轉型對象需要的內容、改變⋯⋯。
https://tssc.com/services.php

經營者培訓（M 1）的內容，若不能接受、
實踐這些內容，無法轉型。為期兩天的課堂
加上半天的工廠參觀，旨在為高層管理人員
提供一個機會，讓他們開始形成對公司 TPS 
的形像以及他們在領導轉型中的作用。專為
組織內管理設施的人員（組織範圍）設計
（執行長、總裁、公司級主管）。討論圍繞
著 TPS 理念展開，包括主工廠高層管理人員
的演示以及對高層管理人員在此過程中的作
用的討論。
所有的培訓與TSSC的支援，都只能雪中送炭，
關鍵在於自家公司的學習與實踐。

文字Ｉ李兆華、陳重光 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-04-18
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王逸琦

美國精實學會(LEI)去年底出版一本 建構“日
常管理”系統的 工具書 (Daily 
Management to Execute Strategy), 主要分
基層現場作業面與中高層的管理面.

作者提供一些基礎的架構可以參考.
基層現場的作業面 Operational Level
1. 本單位或這區域的目的是?
2. 本單位關注的指標有哪些? 過去一段時間

的表現如何?
3. 本單位的同仁誰負責哪些工作? 何時該完

成哪些事?
4. 本單位每天有哪些指標該被關注? 關注這

些指標的頻度?
5. 如果出現紅字(異常), 該如何處理? 無法處

理時該跟誰求助?
6. 建置標準: 甚麼樣的標準該被使用來確認

正常與異常？
7. 如何解決問題：
- 繪製  Point of Occurrence 與 Pareto
- A3報告書
- 哪些人負責哪些改善行動(由A3報告書)? 每

日進度?

李兆華

當豐田從1945年迄今的80年間，從「豐田生
產方式」進化到「豐田管理方式」時，非豐

台灣精實企業系統學會©2025

建構「日常管理」系統 (1/2) 

田系統的公司要「雙管齊下」的展開才會有
效。Top Down會遇阻力，Bottom Up 會白
費力氣。這問題，109年前的 IE 前輩已經說
得清楚。

真有人從1420頁中，找出這兩段。

文字Ｉ王逸琦、李兆華、邱隆盛、高武靖 (依照發表順序)
日期Ｉ2025-04-28~30
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王逸琦

Information Flows up; Support Flows 
Down

延續前一篇.......

中高層的管理面 Management Level

1. 如何與公司目前的策略部署(公司高層的方
針管理)對接?

2. 關注的指標有哪些(要與基層現場作業面連
結)? 誰負責? 這些指標有設定目標？

3. 目前有達預設目標(每天更新)嗎？ 累計每
週，目視化 OK ＆不OK 。

4. 隨時間推移，這些績效指標我們有持續在
進步嗎?

5. 某些問題牽涉跨單位的某些指標在某些狀
況下可能衝突，為了解決這些問題，誰？
正在處理什麼？進度？

邱隆盛

「JIT + 自働化（Jidoka）」的系統環境，本
質上是一個穩固的平台。基層主管透過「日
常管理」，不僅維持「標準作業」的穩定性，
更「持續推動改善」，進而鞏固與精進這個
平台。唯有具備良好日常管理能力的基層主
管，才能有效連結並回應高層主管在「方針
管理」上的需求。

台灣精實企業系統學會©2025

建構「日常管理」系統 (2/2)

「方針管理」是驅動平台持續改善與永續發
展的強大引擎。然而，這項管理方法並非一
蹴可幾，高層主管須經由不斷的實踐與反覆
練習，才能熟稔掌握其運作精髓。

王逸琦

https://youtu.be/OpjweZxcXqA?si=wTGh
RVj_ewkgQxMO

這份短的影音解說也是LEI 製作，可以參考，
對理解有幫助。

李兆華

別忘了「日常管理」之前，要有北極星，
「歷久不變」的道理，而非隨機而變得「短
期對策」。

回憶一下109年之前的提醒。

高武靖

影片提出一個框架，說明如何建立有效的日
常管理體系。透過明確的承諾(與業務目標對
齊並分配資源)、嚴謹的控制變量(日常衡量
與目標的比較)以及系統性的問題解決流程
(識別、處理和升級問題)，團隊能夠有效地
管理日常運營並持續改進。重要的是，所有
這些過程都需要在一個促進團隊成員積極參
與和感到安全的環境中進行。
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